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Das Benchmarking-Portfolio

=gfb

Portfolio

Benchmarking schafft Transparenz liber das gesamte operative Bankgeschaft und bietet damit eine verlassliche
Basis fur die richtigen Entscheidungen und somit fir den kunftigen Erfolg. Auf dieser Grundlage kann der
Vorstand

die aktuelle Situation durch Vergleich mit anderen, guten Banken bewerten,

Uberprifen, wie erfolgreich die aufgesetzten Projekte umgesetzt wurden,

Abweichungen in kinftigen Entwicklungen friihzeitig erkennen und

die erreichbaren Zielwerte richtig einschatzen.

Bereits seit 2012 steht der VR-KostenManager im BVR-Rahmenvertrag zur Verfligung. Anfang 2016 wurde das
Portfolio mit dem am Markt etablierten umfassenden gfb-Benchmarking vervollstandigt.

Da beide Benchmarking-Lésungen miteinander kompatibel sind, ist auch eine Kombination bzw. ein Wechsel
zwischen den beiden Analyseinstrumenten mdglich. Damit kann auf die unterschiedlichen Bankgrof3en,
Zielsetzungen und individuellen Bediirfnisse jeder Genossenschaftsbank eingegangen werden.

VR-KostenManager gfb-Benchmarking

Kombinationsprodukt
wr

Der VR-KostenManager richtet sich
an Banken, die vor allem Kosten
und Produktivitaten im Blick haben
wollen.

Durch die Fokussierung auf die
Kostenseite werden mit geringem
Erhebungs- und Analyseaufwand
Potenziale im Kostenbereich
aufgezeigt und konnen gezielt
Optimierungen erreicht werden.

Das Kombinationsprodukt ist fir die
Banken interessant, die dauerhaft
strategische und operative
Steuerungsimpulse erhalten wollen,
aber nicht jedes Jahr den
detaillierten Blick in alle Teilbereiche
bendatigen.

Mit der Kombination von VR-Kosten-
Manager und gfb-Benchmarking kann
die Bank trotzdem regelméaitig den
eigenen Standort und die eigene
Entwicklung mit den Marktentwick-
lungen abgleichen

Das gfb-Benchmarking ist ideal fir
Banken, die das gesamte operative
Bankgeschift durch Benchmarking
transparent machen wollen.

Neben Quickwins werden nachhaltige
Impulse fiir prozessuale und
strukturelle Verbesserungen
gesetzt.

Das gfb-Benchmarking liefert wichtige
Informationen fir die jahrliche

strategische und operative Planung
und Steuerung gem. MaRisk AT 4.2.

Der groRe Mehrwert des gfb-Benchmarking ist die ganzheitliche Sicht, die die vielen Einzelauswertungen und -
aussagen, die jede Bank hat, auf einer normierten und somit vergleichbaren Datenbasis zusammenfihrt.
Wesentliche Vorteile dieser Datenbasis sind

die hohe Qualitat der Daten und damit der Analyseergebnisse,

die praxisbewahrten Benchmarks, die ein wesentlicher Akzeptanzfaktor in der Umsetzung sind,

das Aufzeigen eindeutiger Signale, in welchen Bereichen Potenziale vorhanden sind

das Ersetzen von Bauchgefiihl durch nachweisbare Fakten.
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Das Benchmarking-Portfolio .- gfb

gfb-Benchmarking

Das Leistungspaket gfb-Benchmarking richtet sich an Banken, die nicht nur

@ die Kosten, sondern das gesamte operative Geschéaft der Bank durch
% D enchmarking Benchmarking transparent machen wollen.

Das gfb-Benchmarking ist ein Management-Informationssystem, das neben
Quickwins auch Steuerungsimpulse fur die operative und strategische Planung
liefert. Nutzer sind vor allem mittelgro3e und grof3e Banken, aber auch kleinere
Banken, wenn die Bank einen ganzheitlichen Status ermitteln will oder gezielt
.% = gfb neue Potenziale bzw. erreichbare Orientierungsgrof3en sucht.

o Berre /I KIS

Durch die individuelle Analyse der Daten durch die gfb werden Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken herausgearbeitet. Die Erkenntnisse aus
dem gfb-Benchmarking sind eine ideale Grundlage fir den jahrlichen strategischen und operativen
Planungsprozess der Bank. Fur konkrete Umsetzungsprojekte kdnnen die Ansatzpunkte identifiziert und
praxisgerechte Zielwerte definiert werden. Dabei werden auch Vorschlage zur Realisierung der Potenziale
erarbeitet.

Neben der automatisierten Datenversorgung werden Bereichs- und Detaildaten durch die Bank zugesteuert. Die
Erfahrung zeigt, dass mit zunehmender Detaillierung die Vergleichbarkeit schwieriger und die Fehlergefahr
groRRer wird. Daher kommt bei diesem Leistungspaket der individuellen Datenvalidierung eine hohe
Bedeutung zu. Die detaillierte Erhebung ermdglicht dafiir eine Analyse in groRer Breite und Tiefe - und in
hdchster Qualitat.

Die Auswertungen gehen bis auf Funktionsebene herunter, so dass die Ansatzpunkte zielgenau lokalisiert
werden kdnnen. Im Sachkostenbereich werden neben den mehr als 50 Kostenarten die grofen Kostenbldcke -
Raum und IT - nochmals weiter aufgefachert. Bei den Personalkosten bringt eine detaillierte und erprobte
Personalbemessung neue Erkenntnisqualitat. Auch Outsourcinglésungen werden entsprechend bewertet
und stehen mit Inhouse-Ldsungen im Wettbewerb.

Durch die ganzheitliche Betrachtung kénnen die Ursache-Wirkungs-Zusammenhéange beachtet und die
wirklich wichtigen Treiber identifiziert und in individuellen Cockpits transparent dargestellt werden. Uber eine

PotenzialAnalyse werden die Ansatzpunkte ermittelt, die das beste Kosten-Nutzen-Verhaltnis fiir die Bank
haben.

Die Komplexitat der Analyse und die Bedeutung der Ergebnisumsetzung erfordern eine individuelle und
kompetente Betreuung: vom Erhebungsworkshop tber die Validierungsbesprechung bis hin zur
Vorstandssitzung und Fiuhrungskréftepréasentation.
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VR-Kostenmanager

Das Analyseinstrument VR-Kostenmanager ist ideal fur Banken, die die
Kosten und wesentlichen Kostentreiber im Fokus haben. Durch die
individuelle Analyse der Daten durch die gfb werden Starken, Schwachen und
Ansatzpunkte herausgearbeitet und konkrete Vorschlage zur Realisierung der
Potenziale besprochen.

Erganzend zur automatisierten Datenversorgung werden von der Bank
einige Daten erfragt, die fur eine tiefergehende Analyse benétigt werden. Die
Sachkontensalden werden im Detail eingelesen und zu tiber 50 Kostenarten
zusammengefasst.

Erganzend zur reinen Kostenbetrachtung werden Kennzahlen zur Infrastruktur - einem wesentlichen
Kostentreiber - ermittelt: Filialnetz, Umsatzstrukturen, Kundenselbstbedienung, Technikeinsatz. Die Analysen
werden bei Personalkosten und Mitarbeiterproduktivitat auf Teilbankebene vertieft, bei Sachkosten auf
Kostenartenebene. Zur Beurteilung der Kosteneffizienz werden auch die mit den Kosten verbundenen Ertrage

auf Gesamtbankebene bewertet, denn das Ziel ist nicht stures Kosten sparen, sondern der wirtschaftliche
Einsatz der Ressourcen.

Die wichtigen Ansatzpunkte werden individuell ermittelt und in einem Cockpit zusammengefihrt. Die Ergebnisse

werden mit der Bank im Rahmen eines eintédgigen Ergebnisworkshops vor Ort besprochen und mégliche
Lésungsansatze diskutiert.

gfb-Kombiprodukt

Die Kombination der beiden Benchmarking-Lésungen VR-Kostenmanager
& ofb m und gfb-Benchmarking ist fir die Banken interessant, die mit
Kombmwdukt - Uberschaubarem Aufwand dauerhaft strategische und operative
Steuerungsimpulse erhalten sowie regelmafig den eigenen Standort und
die eigene Entwicklung mit den Marktentwicklungen abgleichen wollen.

!/Alﬂmé/p/odz//f

: Dabei werden innerhalb der Vertragslaufzeit von 5 Jahren zwei Analysen mit
& gb dem gfb-Benchmarking und drei Analysen mit dem VR-KostenManager
-

‘qm . durchgefiihrt. Die Bank bestimmt dabei frei, welche Analyse sie in welchem
\/ Jahr durchfthren will.

Mit dem VR-Kostenmanager werden neben aussagekraftigen Gesamtbankkennzahlen die Kosten und
wesentlichen Kostentreiber der Bank transparent gemacht. Mit dem gfb-Benchmarking wird das gesamte

operative Geschéaft der Bank durch Benchmarking analysiert und damit sowohl strategische als auch operative
Steuerungsansétze aufgezeigt.

Durch die individuelle Analyse der Daten durch die gfb werden Stéarken, Schwéachen, Chancen und Risiken
herausgearbeitet. Die Erkenntnisse konnen fir die strategische und operative Planung herangezogen
werden. Fir konkrete Umsetzungsprojekte kénnen die Ansatzpunkte identifiziert und praxisgerechte Zielwerte
definiert werden. Dabei werden auch Vorschlage zur Realisierung der Potenziale erarbeitet.
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Betreuung

Bei allen Benchmarking-Varianten handelt es sich um integrierte
Beratungs- und Softwareldsungen. Die Erhebung, Validierung und
Berechnung der Daten erfolgt mit der Software gfb-Benchmarking;
k die Analyse und Bewertung der Ergebnisse und die daraus

a ° abzuleitenden MaRnahmen sind Kernkompetenz der gfb-Berater.

Die Software liefert eine umfassende Datenbasis und
praxisbewéahrte Kennzahlen und Auswertungen. Der entscheidende
Mehrwert wird durch die individuelle Begleitung und Betreuung

jeder einzelnen Bank erreicht. Dabei werden folgende Schwerpunkte gesetzt:

Erhebungsphase

Ermittlung der Bankstrategie und Bankziele

® Aufnahme der bankindividuellen Besonderheiten

® Unterstitzung der Erhebung durch automatisierte Dateniibernahmen und Vorlagen fir IDA/Reporting
und VR-Control

® permanenter Dialog zwischen Bank und gfb;
jedes Erhebungsfeld wird plausibilisiert und nachgehalten

Analysephase

® Parametrisierung der Software auf die individuelle Situation der Bank
(Vergleichsgruppe, Zielwerte, Bezugsgroflien, Partnerbanken ...)

® jede Aussage wird aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und bewertet;
Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge werden transparent und bertcksichtigt

® Ermittlung der fur die Bank wesentlichen Einflussgréen und Ansatzpunkte und Dokumentation in
einem oder mehreren Cockpits des gfb-Benchmarkings

® Bewertung der identifizierten Ansatzpunkte nach deren Potenzial als Priorisierung fir anzugehende
MaRnahmen

® Abgleich der Analyseergebnisse mit der Bankstrategie und den Bankzielen

Ergebnisbesprechungen

Vorbesprechung der Analyseergebnisse auf Fachebene zur Validierung der Datenbasis und
Einordnung in das Zielsystem der Bank

Ergebnisbesprechung auf Vorstandsebene mit strategischen und operativen Analysen und
Bewertungen

Erarbeitung und Diskussion der wesentlichen Ergebnistreiber und Ermittlung der méglichen Potenziale
konkrete MaRnahmen- und Umsetzungsempfehlungen zur Realisierung der Potenziale

Auch nach den Ergebnisbesprechungen stehen Ihnen die Berater der gfb als Sparringspartner in
strategischen und operativen Themen und fur konkrete Umsetzungsunterstitzungen zur Verfligung.
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Software

Kern aller Benchmarking-Varianten ist die Software gfb-
Benchmarking. Diese bietet die Grundkomponenten
Voreinstellungen
Cockpits
Kennzahlenpool
Grafische Auswertungen
Personalbemessung

Die Berechtigungen in der Software werden Uber ein umfassendes Kompetenz- und Rollensystem gesteuert.

Voreinstellungen

Uber die Voreinstellungen kann jede Bank das Benchmarking individuell auf ihre Bedirfnisse anpassen:
die Vergleichsgruppe zusammenstellen

die Ampelschaltung anpassen Jede Bank kann die Vergleichsgruppe nach

die Benchmark, d.h. die Messlatte wahlen verschiedenen Kriterien - auch in beliebiger
P N . Kombination - selektieren, z.B. nach

die fur sie passende BemessungsgroRRe einstellen Bilanzsumme, betreutem Kundenvolumen, CIR,

sich mit Partnerbanken freischalten Filialanzahl, Markttyp, Kaufkraft oder Umkreis.

Vergleichsgruppe - Volksbank Raiffeisenbank eG

Bezeichnung Bankwert Vergleichsgruppe
von: bis:
Mit der Benchmark Wil’d die Messlatte Durchschn. Bilanzsumme in TEUR: 1.647 386 E| E|
definiert, an der sich die Bank orientiert. Gesamfiundenvolumen in TEUR: 3128148 E| E|
Benchmark auswahlen - Volksbank Raiffeisenbank eG Beiriebsergebnis vor Bew /DBS in% 073 % E| E|
Benchmark Verwaltungsaufwand Rohertrag Cost-Income-Ratio: 700 E| E|
IST-Wert 0.94 % IST-Wert 140 %
Rohertrag / GKV in %: 1.40 % E| E|
Abw.in % Benchmark Abw.in % Benchmark
_ Verwaltungsaufwand / GKV in %: 0.94 % E E
© Bester © 1737% 078% |(@) 6339% 230% ¢ | |
5 Tnp 10% 524 % 089% ° o780 % 180% Elgenkapwlalqume zur DBS in %: 10,22 % E| E|
_ ) Firmenkundenquote nach Vol. in %: 48 % E| E|
@ Ob. Quartil -0.70 % 0.95 % o -18.86 % 167 %
5 mittelwert 085 % 105% o 202% 157 % Bankstellen je 100 Mio. DBS: 1,09 E| E|
O Gest. MW 9.51% 1.03 % o -10.95 % 1,56 % Kaufkraftindex: E| E|
) Markityp: 3 1 [C2 O3 [£4 [Cohne
© Median -9.26 % 1,03 % ° -10.09 % 1,55 %
Umkreis (km): 0 E|
2 Unt. Quartil - % % -3.57 % 45 %
. Quart 16.77 % 1.10°% 3.57 % 145 % Arbeitskreis1: ~~ ----- alle----- [l Arbeitskreis 1
Arbeitskreis2:. - alle----- [ Arbeitskreis 2
Verband- BWGV [l verband
Kernbanksystem: agree 7] Kernbanksystem
Bundesland: Baden-Wirttemberg ] Bundesland
Institutsart Genobank [ Institutsart
BemessungsgréRe auswahlen - Volksbank Raiffeisenbank eG
BemessungsgriBe Verwaltungsaufwand Rohertrag
IST-Wert Abw.in % Benchmark | IST-Wert Abw.in % Benchmark
O Bankindex (DBS, GKV, Kunde, Betr.erg.) 2.1 3.32% 2,04 3.14 7.31% 3.37
O DBS (Dur ittliche Bil 1,79 % -4.92 % 188 % 267 % o -2393 % 331%
@ Kur i (GKV und K ) 1.88 0.01% 1.88 2.81 o 1244 % 3.16
i Durch die Voreinstellung der Bemessungsgrofle legt die
@ GKV (Gesamtkundenvolumen) 0.94% 0.70 % 095 % 1.40 % o -18.86 % 167 % . . A . ot
Bank fest, auf welche GroRRe grundsétzlich die Ertrage,
- Kunde (Kundenanzani) 355 571% 335 520 Q@ -1827% 600 Kosten, Strukturen und weitere Daten bezogen werden.
© MA (Mitarbsiter) 105 538 7159%  o7008 | 157213 019 185003 In den Detailbetrachtungen werden aber viele weitere
) relevante BezugsgréRen herangezogen.
_ BEVB (Betriebsergebnis vor Bewertung) | 244 % o 28,59 % 174 % 364 % 6,50 % 340 %
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Cockpits

Die Cockpits bieten mehrere Funktionen und Nutzen:
Fur die verschiedenen Betrachtungsbereiche gibt es voreingestellte Cockpits, die einen schnellen
Uberblick tiber den jeweiligen Bereich bieten.
Bankindividuell werden gemeinsam mit der gfb die wesentlichen Handlungsfelder und Potenziale
identifiziert und in ein oder mehrere Cockpits eingestellt. Hieraus kdnnen dann die Umsetzungsplane
abgeleitet und die Umsetzung nachgehalten werden.
Jede Bank kann beliebige weitere Cockpits anlegen und beflillen. Dies kénnen bereichs- oder
abteilungsbezogene Cockpits, projekt- oder aufgabenbezogene Cockpits oder zielgruppengerechte
Cockpits (z.B. Top-Kennzahlen fur Aufsichtsrat) sein.

Ein Cockpit besteht immer aus vier Sichten:

Die Stéarken-Schwéchen-Profile zeigen die Positionierung Die Entwicklungsgrafiken zeigen, wie sich das eigene Haus im
der Bank innerhalb der Vergleichsgruppe, die Vergleich zu den anderen entwickelt. So kdnnen abweichende
Balkenfarben signalisieren die Héhe der Abweichung. Trends, die erst in Zukunft zu ungunstigen Werten fihren,
friihzeitig erkannt werden.
Betriebsergebnis nach Bewertung/DBS: ¥ . . .
Zeitliche Verldufe der Cockpit-Kennzahlen
Betriebsergebnis vor Bewertung/DBS: ¥
Cost-Income-Ratio nach Bewertung: « Bankwert
Cost-Income-Ratio vor Bewertung: & = = = = pberes Quartil aller Banken der Vergleichsgruppe
Rohertrag/GKV: ¥ Median aller Banken der Vergleichsgruppe
Zinstiberschuss/GKV: ¥ = = = unteres Quartil aller Banken der Vergleichsgruppe
Provisionsiberschuss/GKV: ¥
Verwaltungsaufwand/GKV: & Kennzahl 2376: Betriebsergebnis nach Bewertung/DBS
Personalaufwendungen/GKV: a A
Sachaufwendungen+AfA/GKV: a 1.20%4
Korrektur Spezialfonds/DBS: ¥ g
Korrektur Derivate/DBS: ¥ 1.10%
{orrektur Zinsertrag Eigenkapital (kalk.))DBS: ¥ 1.05%
=
Betriebsergebnis operativ/DBS: ¥ 100k
Cost-Income-Ratio operativ: & E 0.95%
Operativer Rohertrag/GKV: ¥ £ 0.30%
Zinsiberschuss operativ/iGKV: ¥ 0,85%
Operativer Verwaltungsaufwand/GKV. a 0.80%
Bereichskosten Gesamtbank/GKV: a 0,75%~
Sachkosten ohne Outsourcing/GKV: a ¥ T T T T T T 1
201 2012 013 2014
T T T T T T T T T 2Zeit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rangstelle der Bank
Kennzah! Ziel  Abw.Ziel 2014 Abw.Vorp. 2013 Abw.VV 2012
Ergebnis » Betr o W BS
Ergebnis > Beriel v 115% 6142% @ 07T1% 2371% 058% -19.95% 0,80% -
v 112% -5480% @ 072% 996% 066% -281% 075%
Bilan: i » C: Cost-income-Ratio nach 8
Costincome Ratlo nach Bewertung: 4 80 2% QT8 ek Bl ST
éz‘:,,,;‘,\“:;;ﬁz:c;r;;:;;ﬁa%h': a s2e 1156% @ 716 154% | 728 134% 707
Ronertrag v 1670 203¢% @ 138 593% | 1310 -153% 1,410 COsHncoms Sl vor Bewentung
Ansbersehuss v 12 2481% @ 1025 842% 0845 -168% 1043
Provisionsiberschuss v o e @ o3 ox Il s RohertragiGKV.
-~ 0949 254% 0973 352% 0940 -174% 0991
werr - - 0502 213% 0615 367% 0583 -437% 0643 ZinsQberschuss/GKV
A ungen > Au fouos
Sochautwondungom AUAGKY: A D310 524% 0388 327% 0347 314% 0,348
i;?;;kisl”\s;e;aW;‘:ﬂ;%g;‘?’5“”5' v 0132% 2133% (@ 0103% ) 6364% 0297% -2379% 0,162% USSIGKV:
¥ 0,091% -0,017 % -0,016 %
- :h;]k]/DES_ ~-0209% 685% (O)-0219% 690% -D30% 12.27% 0319% '
;;;‘:hses“r\“;haEi’i‘;;ifags_ rgebnis v 100% -4413% @ 076% 218% 078% 1071% 069%
neome-Ralio - 617 949% 68.1 075% 616 -395% 710 GKV
v 1498 -1553% (@ 1207 021% 1300 -091% 1309
Zinsilberschuss operativiGKY: huss v 1113 -1919% @ 084 009% 093 -034% 0942 SachautwendungensATAGKY
Bilanz / GUV' > Aufwendungen > Verwaltungsaufwand .
Operativer Verwaltungsaufwand/GKV: 4| ess | 3T = el B
i et 53126 667% 569.24 491% 58033 -938% 62819 Korrektur DBS
Cathision 5. Sacionten - Scioten e ) 2200% 2,10%% u-‘ 1008 Ta0o% 0.300% o
Sachkosten ohne Outsourcing/GRY: ~ 20205 237% 285,30 440% 27326 -2.38% 29226

Die Tabellenansicht zeigt die Einzelwerte und Die Violinplots zeigen die Positionierung der eigenen
Entwicklungen und dient als Navigationsbasis in die Bank in der Vergleichsgruppe und die Verteilung der
verschiedenen Bereiche. Werte der anderen Banken.
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Das Benchmarking-Portfolio
VR-KostenManager und gfb-Benchmarking

Beispiel fir ein bankindividuelles Cockpit der wesentlichen Ergebnistreiber:

=gfb

Kennzahi Ziel Abw. Ziel 2014 Abw. Vorp. 2013 Abw.VV 2012
Mitarbeiter > Personal- und Fremadkosten > Berelchsk 40530 17.82% 602,68 0 542% 57172 4.50% 576.25
Per
M r > Personal- und sten > Bereichs
pe a0 L el > DereichaX 20558 1665% () 24666 () 8.44% 22746 215% 241.47
Mitarbeiter > Personal- und Fremdkosten > Bereichskosten
N 7 40 % g o o
Bereichskosten Ma Ige AKtIV/GKV: 4379 2240% o 56,44 141% 5724 1271% 5007
Sachkosten > Sa onten > Raum- und Gebaudekosten 5 -
Raumkosten - ertrage/GKV: 4769 4749% o 90.82 252% 8859 -14.47 % 106,18
lja.."r:r Kunden > Vertnebsstandorte > Prasenzzeiten 54 31.85% o 80 £83% 86 056% 88
Markt / Kunden > Vertniebsstandorte > Struktur « _ - ,
SB-Stellen/DBS: 008 8502% o 0,56 571% 059 3061% 043
P e / Technik > Kundenseibstbedienung > SB-Gerate insgesamt A v A
SB-Gerate/KK-Konten: 1521 2763% ° 21,01 073% 2086 782% 1949
Zzzme > Ge drv:anagemem > ‘r\oslt’er:l - 387 3556% o 6.00 532% 634 437% 575
Sachkosten > Sachkonten > IT oy : o
IT-Kosten/GKV: 8779 2298% o 113,99 004% 11394 -193% 11624
;(;(C:‘éizc Technik > Kundense DS':’){‘:‘EmI']‘] > Online-Banking 03% -8675% ° 50 % 1431 % 43% 1452% 43%
Prozesse / Technik > Kundenseibs! & 5 s A
Antail Online-Auszug KK: 152% -197,1% @) 51% 592% 48% 738% 48%
S n > Sachkonten > Marketing: 2 A A
Marketing, Werbung/GKV: 2312 3451% @ 3530 004% 3532 432% 3384
Bereiche > Reink g > Kosten
1 % % %
RE! Reinigungskosten/qm: 896 4420% o 33,98 023% 3390 098% 3365
Markt / Kunden > Vertriebsieistungen > Ma earpeitung 180 -11.39 % 162 0.25 % 161
Markt / Kunden > Provisionsuberschuss > Vermittiung Bankgeschafte 5 A ]
Prov.ertrag Vermittiung BankiGKV: 11065 -71.20 % o 6463 -269% 6641 -454% 67,70
Markt ;;ncen > Pre mpcr.’:le.l[c—r-\“) .-D'o'.‘ sionen aus Kontofuhrung 80,09 -17.52% 6815 184% 6692 7.13% 6361
L!A.'ml Kunden > f sionsuberschuss > We 2schan 0056 -11.86% 89,01 761% 0634 449% 8518
P trag Wertpapierg
Daraus abgeleitet werden die damit verbundenen Potenziale ermittelt, die Basis fur die Entscheidung des
Vorstands sind, welche Themen mit welchem Aufwand angegangen werden sollen.
Rechnerisches A zum Oberen Quartil
0€ 1.000.000€ 2.000.000€ 3.000.000€ 4.000.000€ 5.000.000€ 6.000.000€ 7.000.000€ 8.000.000€ 9.000.000€ 10.000.000€
personatosten Gesantan N 0 25 829
Personal Filialen 3.605.193
Personalkosten MFA 1.111.433
Raumkosten 3.886.366
Prisenzzeit Filialen | 0
SB-Stellen | 0
SB-Gerdte | 0
Geldmanagement 329.980
IT-Kosten 2.302.945
Online-KK-Nutzung | 0
Online-Auszug | 0
Marketing/Werbung 1.070.862
Reinigung
Produktnutzung

Vermittlungsprovisionen
Kontoflihrungsgebiihren

Wertpapierprovisionen

4.044.896
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Kennzahlenpool

Der Kennzahlenpool ist das zentrale Analyseinstrument im Benchmarking. Hier werden die Kennzahlen im
Detail ausgewertet und dargestellt. Jeder Bereich wird aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet und
bewertet, denn eine einzelne Kennzahl kann ein falsches Steuerungssignal geben. Erst das Zusammenspiel
mehrerer Kennzahlen erméglicht eine verlassliche Aussage.

D Bezeichnung
486 Bereiche
5836 Marktbereich
5837 Ergebnis Brutto (ohne Risikokosten)
5800 Betroffene Erldse (Marktbereich)
5301 Betroffene Kosten (Marktbereich)
5838 Cost-Income-Ratio Marktbereich 3¢
£839 Ergebnis Markt/Kunde
5840 Ergebnis MarktKundenvolumen
5841 Ergebnis MarktMarktmitarbeiter
5842 Ergebnis Netto (abzgl. Expected Loss)
5902 Cost-Income-Ratio nach Risiko Marktbereich
5903 Ergebnis Markt nach Risiko/Kunde
5904 Ergebnis Markt nach Risiko/Volumen
5905 Ergebnis Markt nach Risiko/Marktmitarbeiter
5843 Ertrage
5906 Ertrage Markt/Kunde
5907 Ertrage Markt/Volumen
5908 Ertrage Markt/Markimitarbeiter
5844 Kosten
5909 Bereichskosten Markt/Kunde
5910 Bereichskosten Markt/Volumen
5911 Bereichskosten Markt/Marktmitarbeiter
2904 Privatkundenbank (PKB)
2905 Ergebnis Privatkundenbank
4722 Brutte (ohne Risikekesten)
4868 Betroffene Erlése (Privatkundenbank)
4869 Betroffene Kosten (Privatkundenbank)
20806 Cost-Income-Ratio Privatkundenbank

2014

all v 34197 111
all | 8.928.000
261
307
0,84 %
189.813

all &

29.2
263,16
0.72%

162.463

416,09
1,13 %
al v 256.878
al e 109
al & 030 %
all & 67.064

all v 19.093.465
all v 7.166.000

al & 375

Abweichung Benchmark Rang Banken Top 10% Ob. Quartil Mittelwert Median Unt. Quartil Partner 1 Partner 2 Partner 3

3,64 %
10,78 %
15,30 %
8,00 %

519 %
-12,56 %
-14.87 %

744 %

-10,85 %
-14,54 %
9,20 %

8,19 %

013 %
17,92 %

9,45 %

252 57
341 68
0,96 % 82
174,625 22
27.7 55
296.20 64
0.82% 86
150.369 21
461,25 69
1,30 % 90
233.017 16
100 63
0.30% 36
55.045 144
34.0 62

145 223 252 279 276 305 243 283 26,2
145 389 341 307 208 253 407 321 276
145 1.04% 096 % 086% 085% 077% 096% 088% 092%
145 197.795 174625 153631 149.319 130.216 200.997 148.091 167.578
145 24,4 277 31.2 306 345 26,7 317 28,6
145 34128 296,20 263,83 25291 217,39 357,87 27265 24423
145 0.90% 082% 074% 0.74% 0B5% 084% 075% 081%
145 176.870 150.369  131.930 129.703 112162 176.658 125.760 148.548
145 524,04 461,25 42229 41577 358,98 53761 44755 37340
145 139% 130% 119% 119% 1.08 % 126% 123% 124%
145 256.944 233.017 210915 206.199 186.082 265.387 206.435 227.108
145 88 100 15 113 128 130 126 98
145 027% 030% 033% 033% 035% 031% 035% 033%
145  50.318 55045 57284 58307 60329 64391 58343 59530
145 30,8 340 392 386 431 333 389 39.4

=gfb

Berechnung und Bedeutung jeder einzelnen Kennzahl wird erlautert, die eingeflossenen Basisdaten werden
ausgewiesen und jede Kennzahl kann individuell eingestellt werden (Benchmark, Zielrichtung, Ampelschaltung).
Dies ermdglicht eine detaillierte Analyse und fein gesteuerte Auswertung, ausgerichtet an den Bedurfnissen der

einzelnen Bank.

Kennzah| 6777: Vertriebserfolg/GKV - Volkshank Raiffeisenbank eG

Daten Er

Basisdaten

Basisdaten, die zur Berechnung disser Kennzahl herangezogen wurden:

Zihler

Nenner

Bezeichnung 2014 Verind.
Konditionsbeitrag Akti 15168 52T %
12218 994%

25891 12710%

13494 B44%

Bezeichnung 2014 Verind.

Gesamtkundenvolumen

Benchmark
Standard E|

Zielrichtung

14.408

12677

3128148 613 % 2.947.491

2012
13.384
1121

1.105
12282

Verand.
765 %
0,89 %
15,20 %
3.22%

Verand. 2012

) 4 Kennzahl soll maglichst niedrig sein; aufsteigend sortierte Werte

@ ¥ Kennzahl soll maglichst hoch sein; absteigend sortierte Werte (Standard)

= 4 Kennzahl soll maglichst nah am Median liegen; aufsteigend sortierte Werte

) ¥ Kennzahl soll méglichst nah am Median liegen; absteigend sortierte Werte

) ~ keine Ampelfunktion; aufsteigend sortierte Werte
) w keine Ampelfunktion; absteigend sortierte Werte

[T] Standard fir Zielrichtung setzen

Verand.
10,49 %
-813%
7,06 %
-25,70%

Verand.

201

Verind. 2010

12113

12210
1.189
16.531

201

Verind. 2010

1,49% 2904235 -135% 2.943.950

Kennzahl 6777: Vertriebserfolg/GKV - Volksbank Raiffeisenbank eG

Daten  Erliuterungen

all

Kennzahl zur Bewertung des Vertrisbserfolgs
Formel

Kenditionsbeitrag Akliv

+ Kondtionsbetrag Passiv

+ Provisionsertrige

- Provisionsaufwand

Kundenwertvolumen (GKV}
Berechnung:

(sumvalid(x]

Multiplikator: 100,0000

Bereich
Gesamtbank

Anmerkungen zur Einschi B

Hier kinnen bankindividuell Erlduterungen erfas. erden
zB
Sondereinflisse der Kennzahl

in die Wege gelettete Maknahmen
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Das Benchmarking-Portfolio .- gfb

Grafische Auswertungen

Mit verschiedenen Grafiken werden Betrachtungsbereiche und Zusammenhange noch transparenter gemacht.
Diese konnen zu allen Banken, zur Vergleichsgruppe oder zum gewahlten Benchmarkwert in Relation gestellt
werden.

Heutiges BE v. Risiko und Ablaufrisiken aus der Zinsspanne in 3 Jahren

0,100% -
0,000%
£
5
B
5 -0,100%
B
El
7 0.200%+
2
B
£ -0.300% Y
2
2 . N
5 -0,400% | Provisionsertrége
2
&
2
a -0,500% - Kontoftihrung: £ 1
o
I GA-Gebiihren L
= 0600%-
Karten: -,
~0,700% sonstige zv-Ertrage: Mmy
02005 Ausland: =
0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80%
KZ 1722 Betriebsergebnis vor Bewertung/DBS
Wertpapiere: I —
« roter Punkt = eigene Bank, gelber Punkt = Median Depot p;
« rote Linie: in 3 Jahren Betriebsergebnis = 0.50 %/DBS Union: —

« gelbe Linie: in 3 Jahren Betriebsergebnis = 0,75 %/DBS
« grine Linie: in 3 Jahren Betriebsergebnis = 1,00 %/DBS

Vermittlungsgeschafte: L 1

Kreditvermittiung: [E—

Operative Aufwendungen in Relation zu operativen Ertrdgen Bausparen: E=—__

z‘unu: Versicherungen: [ —

Leasing o
1,900 4 .
Vermégensverwaltung: I
T 18004
5
§ Sonst. Prov.ertrag: -
E 1,700 4
é Nichtbankgeschafte: E——
g
e 1,600 4 000 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14300 160,00 130,00
o / Wert in Relation zur Standardbemessung
8 7
o 1500+ -
g -
1
2 1,400 —% -~
&
B ] &
g 1,300 —
L]
1,200 4
1,100 4
T 1

T T T T T T T T T T T T
0700 0750 0800 080 08500 090 1000 1050 1,100 1150 1200 1250 1,300
KZ 2324 Kostenquote (zur Standardbemessung)

Bruttozinsspanne
= A hohe Kosten mit hohen Erigsen - Kosten optimieren

« B: gunstige Kosten mit hohen Erldsen - halten Bank 2,608
. e . - Bruttoertragsspanne BN 2,426 A 6,60 %
» C: hohe Kosten bei geringen Erldsen - Kosten- und Ertragsoptimierung
« D: geringe Kosten und geringe Erldse - Erlose steigern Bank 2,432 -
- BM 2.159 47,98 % Provisionsspanne

Bank 0,825

Bruttogewinnspanne BMO0.781 A7.74 %

- Bank 1,57 %
Reingewinnspanne BM 1,05 % & 30 26 % Personalapanme
Bank 1.49 % Bank 1146
EK-Rendite vor Steuern BM 1,07 % A 28,34 % Risikespanne (Bew.erg 148
: : Keedit) Bruttobedarfsspanne BM 1,088
Bank 12,11 % Bank-0,001 % Bank 1 784
2 % EK-Quot 3 ank 1.
BM 11,42 % 4 5,67 % -Quote BM 0,083 % A -11.165,15 % 1801 8413 % Sachkostenspanne incl.
Bank 12,95 % ;\m i
sk 0,8

BM 10,51 % A 18,87 %

BM 0,673 A 6,08 %
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Das Benchmarking-Portfolio

VR-KostenManager und gfb-Benchmarking

“ Personalbemessung

In der Variante gfb-Benchmarking werden zu jedem Funktionsbereich auch Kennzahlen zur Produktivitat
berechnet. Durch das Zusammenspiel der verschiedenen Produktivitdétswerte kann eine verlassliche
Personalbemessung ermittelt werden, die angibt, mit welchem Personaleinsatz gute Banken das gleiche

Geschaft bearbeiten wie die eigene Bank. Dabei werden sowohl Bestands- als auch Neugeschaft, Volumen wie

auch Stuckzahlen angemessen bertiicksichtigt.

Bereich
Gesamtbank
Privatkundenbank
- Filialen

- Individualkundenbetreuung

Firmenkundenbank
- Gewerbekundenbetreuung

- Unternehmenskundenbetreuung

Auslandsbereich
Qualitatssicherung Aktiv

- Problemkreditmanagement
- Marktfolge Aktiv
Qualitatssicherung Passiv
- Marktfolge Passiv

- Marktfolge Weripapiere
- Datenkontrolle
Zahlungsverkehr

EBL

Rechnungswesen
Personal

Organisation und IT

- Organisation

- IT-Administration

Interne Revision
Unternehmenssteuerung
Marketing und Vertrieb

- Marketing

- Vertrieb

Sonstige Stab und Betrieb
Sonstige Bereiche

Benchmark

Jahr

27510
119,69
111,70
7.09
17.85
10,67
718
0.84
2815
831
19,84
13.00
6.54
255
4,00
6.24
2.80
373
447
7.39
3.39
4,00
416
375
8,60
575
285
12,08
10,19

Ob. Quartil ~

2013 -

24501
111,19
106,15
557
17.65
10,57
7.45
1,08
24,46
5.70
18,10
7.55
496
1,35
137
452
182
230
312
7.43
317
3,67
445
2.40
6,81
3,50
284
9.00
716

30,09
8.50
555
242
0,20
010
-0.27
0,24
369
261
174
554
228
1.20
263
172
107
143
1,35
0,04
022
033
0,29
135
179
216
0.01
3,08
3,03

Benchmark

Jahr

24075
114,44
106,19
825
18,60
9.82
887
0,60
29,81
705
21,86
11,46
6.58
248
2.40
614
158
402
412
7.44
320
415
420
3.49
8.95
570
325
13.07
11,35

Ob. Quartil -

2014 -

251,83
121,74
114,84
7.50
16,16
10,10
7.00
0,70
29.20
735
21,62
7.96
438
127
173
371
165
185
313
7.51
379
3.49
467
260
7.78
424
323
920
7.39

IST-Kapazitit Benchmark-Kapazitit Abweichung %-Abweichung |ST-Kapazitit Benchmark-Kapazitit Abweichung %-Abweichung

10,94 %
710 %

-11,08
-7.30
-8.65
0.75
253
-0,28
186
-0,10
0.61
0.60
0.24
3.49
220
1,21
067
243
-0.07
216
0.99
-0.07
-0,50
0.66
-0.48
0.81
117
1.46
0.02
378
3.96
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